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รายงานสรุปผลการดําเนินงานสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2550  

1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 2550 
การดําเนินงานตามแผน 
1. กิจกรรมบริการหองสมุด และหองคอมพิวเตอร 

จากแผนปฏิบตัิการในปงบประมาณ 2550 ของหองสมุด ไดกําหนดตัวชีว้ดัความสําเร็จของการ

ดําเนนิงานไว คือ   จาํนวนผูรับบริการมีความพงึพอใจตอบริการไมต่ํากวารอยละ 80    

ผลจากการดําเนินงานตามแผนพบวา โดยภาพรวมผูรับบริการรอยละ 92 (=4.62) และ 89 (=4.45) 

มีระดับความพึงพอใจมากตอบริการของหองสมุดและหองคอมพิวเตอร จําแนกไดดังนี ้
ดานกายภาพ 

• ความพึงพอใจตอลักษณะกายภาพดานความสะอาด 

o รอยละ 94 และรอยละ 89.2 มีความพึงพอใจมากที่สุดและมากตอความสะอาดของ

หองสมุดและหองคอมพิวเตอร (=4.70, 4.46) 

• ความพึงพอใจตอลักษณะกายภาพ ดาน ความสะดวกสบาย 

o รอยละ 90 และ 89.2 มคีวามพึงพอใจมากที่สุดและมากตอความความสะดวกสบายของ

หองสมุดและหองคอมพิวเตอร (=4.50, 4.46) 

• ความพึงพอใจตอลักษณะกายภาพ ดานความเพยีงพอของพืน้ที่ใชสอย 

o รอยละ 82.2 และ 88  มีความพึงพอใจมากตอความเพียงพอของพืน้ที่ใชสอยในหองสมุด

และหองคอมพิวเตอร  (=4.11, 4.40) 

• ความพึงพอใจตอลักษณะกายภาพความเปนสวนตัว  

o รอยละ 80  และ 84  มีความพึงพอใจมากตอความความเปนสวนตัวของพืน้ที่ใชสอยใน

หองสมุดและหองคอมพิวเตอร (=4.00, 4.20) 

• ความพึงพอใจตอลักษณะกายภาพดานแสงสวาง 

o รอยละ 87.6 และ 88 มีความพงึพอใจมากตอแสงสวางของหองสมุดและหองคอมพิวเตอร 

(=4.38, 4.40) 

• ความพึงพอใจตอลักษณะกายภาพดานอณุหภูมิ 

o รอยละ 88.8  และ 86.6  มีความพึงพอใจมากตอลักษณะกายภาพดานอุณหภูมิในหองสมุด

และหองคอมพิวเตอร(=4.44, 4.33) 

• ความพึงพอใจตอเวลาทีเ่ปดใหบริการ 

o รอยละ 75.4 และ 80 มีความพงึพอใจมากตอเวลาในการใหบริการของหองสมุด และหอง

คอมพิวเตอร (=3.77, 4.00) พรอมทั้งมีขอเสนอแนะอยากใหมีการขยายเวลาการเปด
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ใหบริการหองคอมพิวเตอร และหองสมุด จาก 8.00 -5.00 น. เปน 8.00 -7.00 น. และเปด

ใหบริการในวนัเสาร จํานวน 2 ราย จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 19 ราย 
 ดานอุปกรณทั้งดานคุณภาพและปรมิาณทีจ่ัดเตรียมใหบรกิาร 

• รอยละ 84.4 และ 83.2 มีความพึงพอใจมากตอคุณภาพและปริมาณอุปกรณที่จัดเตรียมใหบริการใน

หองสมุดและหองคอมพิวเตอร (= 4.22, 4.16) 
ดานทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด 

• รอยละ 81 มีระดับความพงึพอใจมากตอทรัพยากรสารสนเทศที่เปน Core Resources วามีความ

เพียงพอตอการใช (=4.05) 

• รอยละ 83.2  มีระดับความพึงพอใจมากตอทรัพยากรสารสนเทศวาสอดคลองกบัการเรียนการสอน 

(=4.16) 

• รอยละ 85.4 มีระดับความพึงพอใจมากตอทรัพยากรสารสนเทศวามีความทนัสมยั  (=4.27) 
ดานบริการในหองสุมด 

• รอยละ 94.4 มีความพึงพอใจมากที่สุดตอการใหบริการยืม-คืนสารสนเทศ (=4.72) 

• รอยละ 93.2 มีความพึงพอใจมากที่สุดตอบริการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล (=4.66) 

• รอยละ 91 มคีวามพึงพอใจมากที่สุดตอการแจงขาว บริการหนาสารบัญวารสารใหม ทางจดหมาย

อิเล็กทรอนกิส และการนําเสนอบนเว็บเพจหองสมุด (=4.55) 

• รอยละ 89.4 มีความพึงพอใจมากตอบริการขอเอกสารฉบับเต็ม (=4.47) 

• รอยละ 91 มคีวามพึงพอใจมากที่สุดตอการจัดเตรียมเอกสารประกอบการสืบคน และประกอบการ

ใชหองสมุด (=4.55) 
ดานการปฎบิัติงานของเจาหนาที่หองสมุดและหองคอมพิวเตอร 

• รอยละ  93.2  มีความพงึพอใจมากที่สุดตอความกระตือรือลนในการใหบริการของเจาหนาที่

หองสมุดและเจาหนาทีห่องคอมพิวเตอร (=4.66) 

• รอยละ 94.4 และ 93.2 มีความพึงพอใจมากที่สุดตอประสิทธิผลการใหบริการของเจาหนาหองสมุด

และหองคอมพิวเตอรพรอมทั้งความม ีService mind ( =4.72, 4.66) 

• รอยละ 93.3 และ 92 มีความพงึพอใจมากที่สุดตอการใหความชวยเหลือของเจาหนาทีท่ั้งหองสมุด

และหองคอมพิวเตอรใหแกผูรับบริการ (=4.66, 4.60) 

• รอยละ 94 และ 94.6 มีความพึงพอใจมากที่สุดตอมารยาทอัธยาศัยของเจาหนาที่ทัง้หองสมุดและ

หองคอมพิวเตอร (=4.70, 4.73) 
2. ดานกาํลงัคนงานสารสนเทศ  

• หองสมุดมบีุคลากรพนักงานประจํา 2 คน  ประกอบดวย 

1. บรรณารักษหวัหนาหองสมดุ            1 ตําแหนง 



2. บรรณารักษ                1 ตําแหนง  

• หองคอมพิวเตอร พนกังานชัว่คราว 1 คน 
Information Services Evaluation Questionnaire 

                    The College of Public Health, Chulalongkorn University   
FM-IS1-07 

  

Result : library services and computer facilities organized.  
 
 
 

Criterion for satisfaction 
1.00 – 1.50 = Unsatisfactory (พึงพอใจนอยท่ีสุด)     1.51 – 2.50 = Fairly satisfactory (พึงพอใจนอย) 
2.51 – 3.50 = Satisfactory (พึงพอใจปานกลาง)        3.51 – 4.50 = Very satisfactory (พึงพอใจมาก) 
4.51 – 5.00 = Excellent (พึงพอใจมากที่สุด) 

No. of response  
Library  
(N=19) 

Computer Room 
(N=15) 

Analyze Item 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 Lib. Com. 
How would you rate the services and 
facilities in terms of; 

   

1.Circumstance    
1.1 Cleanliness 12 5    7 8    4.70 4.46 
1.2 Comfortable 10 7 1   9 4 2   4.50 4.46 
1.3 Adequate study space 7 6 5   7 7 1   4.11 4.40 
1.4 Privacy 5 9 3  1 6 6 3   4.00 4.20 
1.5 Light 9 7 2   7 7 1   4.38 4.40 
1.6 Temperature 8 10    6 8 1   4.44 4.33 
1.7 Opening hours (M-F.8.00-5.00 
hrs.) 

5 6 6  1 4 9 1  1 3.77 4.00 

2. Equipment.  
Quality and quantity of available 
computers and scanners  

7 8 3   4 6 2   4.22 4.16 

3. Resources  
3.1 Adequate amounts of permanent 
core resources available to faculty 
members (i.e. books, journals) 

5 9 4    4.05        - 

3.2 Resources are reasonably relevant 
to learning program 

6 9 3    4.16        - 

3.3 Resources are always up-to-date 6 11 1    4.27        - 
4. Services  
4.1 Borrowing 13 5     4.72        - 
4.2 Databases searching 12 6     4.66        - 
4.3 Informing about all news, services, 
table of contents  via email and 
uploading on web page 

10 8     4.55        - 

4.4 Asking for full-text articles 10 5 2    4.47        - 
4.5 Library instruction  10 8     4.55        - 
5. Staff 
5.1 Eagerness to serve 12 6    10 5    4.66 4.66 
5.2 Efficiency  13 5    10 5    4.72 4.66 
5.3 Serving in a short time 13 4 1   9 6    4.66 4.60 
5.4 Courtesy  12 5    11 4    4.70 4.73 
5.5 Service mind 13 5    9 6    4.72 4.66 

5 = Excellent       4= Very good   3= Average      2= Poor     1 = Very poor 

 5 
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6. The over all rating of services 
and facilities organized. 

10 6    3 10 2   4.62 4.45 

 
 

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินการใหบริการของงานสารสนเทศปงบประมาณ  
2547, 2548 , 2549 และ 2550 

 

Items 2547 
N=12 

2548 
N=13 

2549 
Lib N=17 

Com N=16 

2550 
Lib, Com 

N=19 
How would you rate the services and facilities in terms of;     
1.Place (library and computer room) 
1.1 Cleanliness 4.50 4.92 4.76 , 4.06 4.70, 4.46 

1.2 Comfortable 4.50 4.76 4.52 , 4.06 4.50, 4.46 

1.3 Adequate study space 4.16 4.53 4.41 , 3.68 4.11, 4.40 
1.4 Privacy - 4.38 3.88 , 3.56 4.00, 4.20 
1.5 Light 4.41 4.69 4.70 , 4.12 4.38, 4.40 
1.5 Temperature 4.41 4.46 4.47 , 4.31 4.44, 4.33 
1.6 Quiet environment - 4.07 4.29 , 4.06 - 
1.7 Opening hours (Mon. – Fri. 8.00 – 5.00 hrs) 4.41 4.53 3.64 , 3.31 3.77, 4.00 
2. Equipment (library and computer room) 
2.1 Quality and quantity of available computers and scanners 4.00 4.46 4.29, 3.68 4.22, 4.16 
3. Resources (library) 
3.1 Adequate amounts of permanent core resources available to faculty 
members (i.e. books, journals) 

3.91 4.30 4.00 4.05 

3.2 Resources are reasonably relevance to learning program 3.66 4.53 4.11 4.16 

3.3 Resources are always up-to-date 3.66 4.46 4.17 4.27 

4. Services (library) 
4.1 Borrowing 4.33 4.84 4.88 4.72 
4.2 Databases searching 3.83 4.69 4.64 4.66 
4.3 Informing about all news, services, table of contents via email, print out 
sheet, and uploading on web page 

- - 4.76 4.55 

4.4 Asking for full text paper 3.83 4.53 4.47 4.47 
4.5 Library instruction 4.09 4.69 4.70 4.55 
5. Staff (library and computer room) 
5.1 Eagerness to serve - - 4.52 , 3.93 4.66, 4.66 
5.2Efficiency  4.25 4.69 4.52, 4.00 4.72, 4.66 
5.3Serving in a short time 4.25 4.92 4.52, 3.92 4.66, 4.60 
5.4 Courtesy - 4.69 4. 52, 4.28 4.70 4.73 
5.5 Service mind 4.33 4.92 - 4.72, 4.66  
6. The over all rating of services and facilities organized. 4.18 4.69 4.23, 3.71 4.62, 4.45 
Criterion for satisfaction: 1.00 – 1.50 = Unsatisfactory (พึงพอใจนอยที่สุด)  
                                 1.51 – 2.50 = Fairly  satisfactory (พึงพอใจนอย) 
                                 2.51 – 3.50 = Satisfactory (พึงพอใจปานกลาง)  
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       3.51 – 4.50 = Very satisfactory (พึงพอใจมาก) 
       4.51 – 5.00 = Excellent (พึงพอใจมากที่สุด) 

 

 
 

สรุปรายการทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดวิทยาลัยการสาธารณสุข  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   (ณ 30 กันยายน 2550) 

ประเภท จํานวน  หนวยนับ 

 2547 2548 2549 2550  

1. หนังสือ 4,641 4,906 4,833* 5,187 เลม 

1.1 หนังสือภาษาไทย 1,858 1,921 1,796 1,890 เลม 

    1.1.1 หนังสืออางอิง 124 131 218 243 เลม 

    1.1.2 หนังสือวิชาการ 1,734 1,790 1,578 1,647 เลม 

1.2 หนังสือภาษาตางประเทศ 2,783 2,985 3,037 3,297 เลม 

    1.2.1 หนังสืออางอิง 72 178 173 186 เลม 

    1.2.2 หนังสือวิชาการ 2,316 2,807 2,439 2,652 เลม 

    1.2.3 วิทยานิพนธระดับมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต  - - 425 479 เลม 

2. วารสาร 89 89 98 112 ช่ือเร่ือง 

2.1 วารสารบอกรับ 14 14 13 11 ช่ือเร่ือง 

    2.1.1 ภาษาไทย 2 12 3 2 ช่ือเร่ือง 

    2.1.2 ภาษาตางประเทศ 12 12 10 9 ช่ือเร่ือง 

2.2 วารสารที่ไดรบัอภินันทนาการ (ทั้งที่ไดรับตอเนื่องและไมตอเนื่อง) 75 75 85 101 ช่ือเร่ือง 

    2.2.1 ภาษาไทย 47 47 54 61 ช่ือเร่ือง 

    2.2.2 ภาษาตางประเทศ 28 28 31 40 ช่ือเร่ือง 

3. ฐานขอมูล 2 2 3 3 ฐานขอมูล 

3.1 หนังสือที่บันทกึลงฐานขอมูลหนังสือ  Chulalinet 3,365 3,777 4,833 5,187 เลม 

   3.1.1 หนังสือภาษาไทยของวิทยาลัยฯ 1,297 1,427 1,796 1,890 เลม 

   3.1.2 หนังสือภาษาตางประเทศของวิทยาลัยฯ 2,068 2,350 3,037 3,297 เลม 

3.2 ซีดีรอม 91 122 166 306 แผน 

3.3 วิทยานิพนธของนิสิตวิทยาลัยฯ พรอมทั้งเอกสารฉบับเต็ม - - 192 207 ช่ือเร่ือง 

4. แฟมการประชุมสัมมนาที่จัดโดยวิทยาลัยฯ 62 67 67 68 รายการ 
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* ตัวเลขจํานวนหนงัสือในปงบประมาณ 2549 ลดลงจากปงบประมาณ 2548 เนื่องจากวามีการคัดหนังสือที่ไมเกี่ยวของออกที่มีในปงบประมาณ 

2548 จํานวน 73 เลม 

 
 
 
 

ผลการปฏิบัติงานตามแผนปฎิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2550 
1 ตุลาคม 2549 -  30 กันยายน 2550 

 

งานหองสมุด-หองคอมพิวเตอร 
1.  การบริหารจัดการเงินงบประมาณ 

งบประมาณ  
งบประมาณรายรับ งบประมาณรายจาย 

2547 2548 2549 2005 2547 2548 2549 2550 
708,000 250,000 195,000 250,000 597,841.5 143,056 148,858.6 102,577.60 

คงเหลือ 
2547 2548 2549 2550 

110,158.5 106,944 46,141 147,422.40 

 
การใชจายงบประมาณป 2550 (ขอมูล ณ 5 ตุลาคม 2550) 
รายการ งบประมาณ คาใชจาย คงเหลือ % 

หมวดคาตอบแทน 20,000.00 20,000.00 0 100 

หมวดคาใชสอย  

(หนังสือ วารสาร) 

205,000.00 80,841.07 124,158.93 39.43 

หมวดคาวัสดุ 20,000.00 21,473.53 (-1,473.53) 107 

หมวดสาธารณูปโภค 5,000.00 263.00 4,737.00 5.26 

หมวดครุภัณฑ - - - - 

รวม 250,000.00 102,577.60 147,422.40 41.03 

 
2. งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ หนงัสือ สิง่พิมพ  วารสาร 
2.1 หนังสือ  

ภาษาไทย (เลม) ภาษาตางประเทศ (เลม) 

 

รวม (เลม) 

2547 2548 2549 2550 2547 2548 2549 2550 2547 2548 2549 2550 
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1,858 1,921 1,796 1,890 2,783 2,985 3,037 3,297 4,641 4,906 4,833 5,187 

 
 
 
2.2 หนังสือจดัซ้ือ   

ภาษาไทย (เลม) ภาษาตางประเทศ (เลม) รวม (เลม) 

2547 2548 2549 2550 2547 2548 2549 2550 2547 2548 2549 2550 

3 - 12 - 24 23 25 8 27 23 37 8 

 
2.3 วารสาร 

บอกรับ (ช่ือเรื่อง)   รายชื่อวารสาร 
 2547 2548 2549 2550 

1. วารสารสาธารณสุขและการพัฒนา     

2. วารสารวิชาการสาธารณสุข     

3. American Journal of Public Health      

4. Annual Review of Public Health      

5. Health Care Financing Review     

6. Health Education Research    - - 

7. Health Policy and Planning      

8. Health Promotion & Education in South East Asia     

9. Indian Journal of Medical Ethics (รวมเลม Issues in Medical 

Ethic เขาดวยในป 2548) 

    

10. Journal of Environmental Health     

11. Journal of Public Health Policy     

12. The Southeast Asian Journal of Tropical Medicine & Public 

Health  

    

รวม 13 12 11 11 

 

  รายชื่อวารสาร 
 

อภินันทนาการ  (ช่ือเรื่อง) 

 2547 2548 2549 2550 

1. วารสารสาธารณสุขศาสตร (ไดรับอภินันทนาการตอเนื่อง)     

2. Asia Pacific Journal of Public Health (ไดรับอภินันทนาการ

ตอเนื่อง) 

    

รวม 2 2 2 2 

 



 
 

ภาษาไทย (เลม) ภาษาตางประเทศ (เลม) รวม (เลม) ประเภท 

2547 2548 2549 2550 2547 2548 2549 2550 2547 2548 2549 2550 
 

วิเคราะหและให

เลขหมูหนังสือ  

156 169 95 109 239 239 115 219 551 408 210 319 

 

บันทึกรายการ

หนังสือลง

ฐานขอมูล 

Chulalinet  

156 169 95 109 239 239 115 219 551 408 210 319 

 

 

วิเคราะหและทํา

รายการ Non -

printed 

materials (CD-

ROM) / แผน 

- - - - - - - - - - 166 306* 

 

 
3. งานวิเคราะหและทํารายการหนังสือ  
 

* หมายเหตุ  จํานวน CD-ROM จํานวน 306 แผน จําแนกไดดังนี้ คือ 
o CD-ROM ที่วทิยาลยัฯ จัดทาํขึ้นเอง จาํนวน 121 แผน 

o CD-ROM ที่ไดรับจากที่ตางๆ จํานวน 185 แผน 
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4. งานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
    4.1 ดานการบริการในสวนหองสมดุ 

ป รายการ 

2547 2548 2549 2550 

ดําเนินการจัดทําบัตรหองสมุด Chulalinet (คน)     

• บุคลากร  3 4 1 2 

• นิสิต 11 12 14 26 

ดําเนินการปรับปรุงสารสนเทศบนโฮมเพจหองสมุด (ครั้ง)  12 5 4 4 

ดําเนินการสงหนาสารบัญวารสารทางอิเล็กทรอนิกส  (ครั้ง) 64 10 34 48 

 
 
   4.2 ดานบริการหองคอมพิวเตอร 
 การดําเนินงานในสวนการบริการในหองคอมพวิเตอร  คือ 

1. บริการเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคน พิมพงาน ตางๆ เครื่องคอมพิวเตอรมีใหบริการทั้งหมด  

จํานวน 18 เครื่อง มีคุณสมบัติคือ Intel Pantium D 2.8 GHz, DDR2,  RAM 518 MB  เพื่อทดแทน  

เครื่องเดิม  12 เครื่อง เปน Duron 850 Mhz  RAM 128 M (จัดซื้อป พ.ศ. 2544) และ ทดแทน 6  

เครื่อง เปน Duron 500 Mhz  RAM 128 M (จัดซื้อป พ.ศ. 2543) 

2. บริการงานพิมพ (Print out) สําหรับนิสิตที่ลงทะเบียน โดยจะจาํกัดการพิมพไวที่ 2,500 แผน / ป  

    โดยเจาหนาที่มีระบบตรวจสอบโดยใชโปรแกรมอัตโนมัติ  

3. บริการใชเครื่อง Scanner โดยไมเสียคาใชจายใดๆ  

4. โปรแกรมหลักๆ ที่ติดตั้งไวในเครื่องคอมพวิเตอร คือ Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft  

Power point, Endnote, SPSS, Policy Maker เปนตน   
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5. งานบริการ 

ป รายการ 

2547 2548 2549 2550** 

บริการยืม-คืนหนังสือ  (เลม)   1,065 1,122 1,381 1,797** 

(1,686 : 111) 

บริการยืม-คืนวารสาร หนังสือ โดยไมผานระบบหองสมุด

อัตโนมัติ (เลม) รวมทั้งการใชตัวเลมในหองสมุด 

114 55 192 372 

บริการยืมระหวางหองสมุด/ ขอสําเนาเอกสารฉบับเต็ม (เร่ือง)  31 7 3 4 

บริการสืบคนสารสนเทศ (เร่ือง) 60 19 37 102 

บริการขอมูลขาวสารทันสมัย (กฤตภาค) (เร่ือง)  รวมทั้ง

รายการหนังสือใหมและหนาสารบัญบทความวารสาร  

( Table of Contents) ในหองสมุด (ครั้ง) 

57 20 8* 174 : 48  

     

* ตัวเลขในปงบประมาณ 2549 ไดจากรายการหนังสือใหมในหองสมุดประจําเดือน ที่นําขึ้นเว็บเพจของหองสมุด 

** รวมจํานวนหนังสือ Collection IHR ที่มีการยืมดวยจํานวน 111 เลม จําแนกเปนหนังสือภาษาไทย 87 เลม (78.4%) 

หนังสือภาษาตางประเทศ 24 เลม (21.6%) 

เหตุผลที่ไมไดรวมสถิติทุกรายการของ Collection IHR ไวดวย เนื่องจาก การแบงประเภทของสิ่งพิมพที่ IHR มีไวเดิมใน

ระบบฐานขอมูลหองสมุดสถาบันวิทยบริการ ม่ีไวเพียง 2 รายการ คือ ประเภทหนังสือไทยและตางประเทศ เทานั้น  

 

บริการยืม - คนืหนังสือในปงบประมาณ 2550 ทัง้หมด 1,686 เลม สามารถจําแนกประเภท  ส่ิงพมิพไดดังนี ้ 
ประเภท จํานวน  

ภาษาไทย : ภาษา ตปท.  (เลม) 
% 

หนังสือภาษาไทย และ ภาษาตางประเทศ 1,495  (554 : 941) 88.8 

วิทยานิพนธภาษาไทย และ ภาษาตางประเทศ 163  (4 : 159) 9.6 

หนังสืออางอิงภาษาไทย และ ภาษาตางประเทศ 7 0.4 

ซีดีรอม เอกสารฉบับเต็ม 21 1.2 
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รวม 1,685 100 

• หนงัสือวิชาการภาษาไทยและภาษาตางประเทศมีผูยมืมากที่สุด จํานวน 1,495 เลม เปนหนงัสือ

ภาษาอังกฤษ 941 เลม และ ภาษาไทย 554 เลม  คิดเปน 88.8 %  จํานวนการยืมเพิม่ข้ึนกวา

ปงบประมาณ 2549 จํานวน  269 เลม (งบประมาณป 2549 เทากับ 1,226 เลม ) 

• หนงัสือทีถู่กยมืมากที่สุด สวนใหญเปนหนงัสือในหมวด  RA-RB (Public Aspects of 

Medicine) จํานวน  842  (49.9%) คร้ัง  นอกจากนั้นจําแนกตามหมวดยอยตางๆอกี 50 หมวด 

• ส่ิงพิมพประเภทวทิยานพินธยืมมากเปนลาํดับถัดมา จํานวน 163 เลม คิดเปน 9.6% จํานวนการ

ยืมเพมิข้ึนกวาปงบประมาณ 2549 จํานวน 16 เลม  (งบประมาณป 2549 เทากับ 147 เลม) 

• ซีดีรอม เอกสารฉบับเต็มถูกยืมในลําดับทีส่าม จาํนวน 21 รายการ คดิเปน  1.2% 

 

จากจาํนวนการยืมทั้งหมด พบวา ผูใชบริการสวนใหญที่ยืมหนงัสอืเปนนิสิตระดบับัณฑิตศึกษาซึ่งรวม

นิสิตของวทิยาลัยการสาธารณสุขดวย จํานวนมากถึง 631 คร้ัง (37.4%) เพิ่มข้ึนจากป 2549 จํานวน 35 ครั้ง 

อันดับถัดมาคอื นิสิตปริญญาเอก จํานวน 373 คร้ัง (22.1%) และนิสิตบัณฑิตศึกษาคณะพยาบาลศาสตร จํานวน 

147 ครั้ง (11.9%)   
 
6. จํานวนผูเขารับบริการ  

 ป 

 2547 2548 2549 2550 

ผูเขารับบริการภายในหองสมุด (คน) 663 200 1,095 1,569  

(1,400 : 169) 

ผูเขารับบริการผานเว็บไซตหองสมุด (คน) 509 723 -* 4,002 ** 

รวม 1,172 923 1,095 5,571 

• * หมายเหตุ เนื่องจากระบบ Counter ที่ใชนับจํานวนผูเขาใชเวบไซตของหองสมุดอันเดิมลม จงึติดตั้งใหม 

เมื่อ 1 พฤศจิกายน 2549  (ปงบประมาณ 2550)  

• ** ติดตั้งใหม ตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2549 ตัวเลข ส้ินสุด ณ 30 กันยายน 2550 
  

 จํานวนผูเขารับบริการทัง้หมด รวมทั้งสิน้ 5,571 คน  เปนผูรับบริการภายในหองสมุด 1,569 คน จําแนก

ได กลาวคือ เปนบุคคลภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั จํานวน 1,400 คน และบคุคลภายนอกจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั จํานวน 169 คน และผูเขารับบริการผานเวบ็ไซตหองสมดุ จํานวน 4,002 คน 
 

        

 ผูจัดทํา    นางสาวสุนันทา วงศชาลี    
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8 ตุลาคม 2550 
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