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รายงานสรุปผลการดาํเนนิงานหอ้งสมุดและหอ้งคอมพวิเตอร ์
 ประจําปีงบประมาณ 2552  

1 ตุลาคม 2551 – 30 กนัยายน 2552 
 

การดาํเนินงาน 
1. กิจกรรมบริการห้องสมุด และห้องคอมพวิเตอร์ 

ห้องสมดุได้ดําเนินการสํารวจความพงึพอใจตอ่การบริการทีÉได้จดัเตรียมไว้ทั Êงในสว่นของห้องสมดุ

และห้องคอมพิวเตอร์ ประจําปีงบประมาณ 2552 โดยมีรายละเอียดดงันี Ê  

ข้อมลูเบื Êองต้นทีÉดําเนินการสาํรวจโดยใช้แบบสอบถามกบันิสติระดบัป.โท และปริญญาเอก ทีÉ

กําลงัศกึษาอยูใ่นวทิยาลยัฯ จํานวนทั Êงสิ Êน  119 คน โดยได้รับการตอบกลบัทั Êงทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์

และได้นํามาให้เอง จํานวนทั Êงสิ Êน 25 คน (21%) ผลทีÉได้ถกูจดัลําดบัไว้ในเกณฑ์การแปรผลระดบัความพงึ

พอใจมี 5 ระดบั คือ คา่เฉลีÉย 

1.00 – 1.50 = Unsatisfactory (พงึพอใจน้อยทีÉสดุ)   1.51 – 2.50 = Fairly satisfactory

(พงึพอใจน้อย)    2.51 – 3.50 = Satisfactory (พงึพอใจปานกลาง)     3.51 – 4.50 = Very 

satisfactory (พงึพอใจมาก)  และ  4.51 – 5.00 = Excellent (พงึพอใจมากทีÉสดุ) 

 

จากการสํารวจการดําเนินงานบริการห้องสมดุและห้องคอมพิวเตอร์ พบวา่ โดยภาพรวมนิสติมี

ระดบัความพงึพอใจมาก (=4.24) ภาพรวมของการบริการของห้องสมดุและห้องคอมพิวเตอร์ 

สามารถจําแนกตามรายข้อได้ดงันี Ê 
 
ด้านกายภาพห้องสมุดและห้องคอมพวิเตอร์ 

สว่นใหญ่นิสติมีระดบัความพงึพอใจมาก (=4.76, =4.46)  ตอ่ด้านกายภาพของห้องสมดุ

และห้องคอมพิวเตอร์ เชน่ ความสะอาด ความสะดวกสบายด้านความเพียงพอของพื ÊนทีÉใช้สอย แสงสวา่ง 

และลกัษณะกายภาพความเป็นสว่นตวั เวลาเปิดให้บริการของห้องสมดุ วนัจนัทร์-ศกุร์ 8.00-17.00 น.  

ข้อเสนอแนะ  

• ต้องการพื ÊนทีÉทีÉเป็นสว่นตวัในการนัÉงอา่นหนงัสือ หรือทํางาน มากขึ Êน จํานวน  2 ราย  

• ให้ขยายเวลาให้บริการของห้องสมดุและห้องคอมพวิเตอร์เป็น เวลา 8.00 -18.00 น. พร้อม

ทั Êงเปิดให้บริการวนัเสาร์และวนัอาทิตย์ จํานวน 7 ราย 

 
ด้านครุภณัฑ์ คุณภาพ ความเพียงพอทีÉจัดเตรียมให้บริการห้องสมุดและห้องคอมพวิเตอร์ 

นิสติมีระดบัความพงึพอใจมาก (=4.04, =4.04) ตอ่คอมพิวเตอร์และสแกนเนอร์ทีÉ

ให้บริการในห้องสมดุ และระบบควบคมุการพิมพ์และประสทิธิภาพของเครืÉองคอมพิวเตอร์ในห้อง

คอมพิวเตอร์ (=3.63) 
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ข้อเสนอแนะ  

• ควรตรวจสอบระบบ Printer ในช่วงเวลาสอบ เนืÉองจากระบบการพมิพ์จะช้ามาก จํานวน 4 

ราย 

• ควรเพิÉม Processor ของเครืÉองเพืÉอการใช้งานทีÉรวดเร็วขึ Êน  จํานวน 2  ราย 

• ควรพฒันาระบบ Internet ให้มีความเร็วมากขึ Êน จํานวน 3 ราย 

 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด 

• นิสติมีระดบัความพงึพอใจมาก (=4.08) ตอ่ทรัพยากรสารสนเทศทีÉเป็น Core 

Resources วา่มีความเพียงพอตอ่การใช้  สอดคล้องกบัการเรียนการสอน และมีความ

ทนัสมยั  (=4.12) 
 
ด้านบริการในห้องสุมด 

• นิสติมีระดบัมีความพงึพอใจมาก  (=4.60) ตอ่การให้บริการยืม-คืนสารสนเทศ บริการ

สืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมลู การแจ้งขา่ว บริการหน้าสารบญัวารสารใหม ่ ทางจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์และการนําเสนอบนเว็บเพจห้องสมดุ (=4.68)  และการจดัเตรียมเอกสาร

ประกอบการสบืค้น และประกอบการใช้ห้องสมดุ  (=4.56) 
 
ด้านการปฎบิัตงิานของเจ้าหน้าทีÉห้องสมุดและห้องคอมพวิเตอร์ 

• นิสติมีระดบัความพงึพอใจมากทีÉสุด (=4.76) ตอ่ความกระตือรือร้น ประสทิธิผลการ

ให้บริการ ความชว่ยเหลือ มารยาทอธัยาศยัของเจ้าหน้าทีÉห้องสมดุตอ่การให้บริการ 

(=4.72) และระดบัความพงึพอใจมาก (=4.38) ตอ่เจ้าหน้าทีÉห้องคอมพวิเตอร์ในด้านทีÉ

กลา่วมา 

ข้อเสนอแนะ  

• เจ้าหน้าทีÉห้องคอมพิวเตอร์ควรมีป้ายแจ้งให้ผู้ใช้ทราบ กรณีทีÉไมอ่ยูที่Éห้องปฏิบตักิาร

คอมพิวเตอร์  
 

 ด้านกาํลังคนงานห้องสมุด 

• ห้องสมดุมีบคุลากรพนกังานประจํา 2 คน  ประกอบด้วย 

1. เจ้าหน้าทีÉบริการการศกึษา (วิชาการศกึษา) หวัหน้าห้องสมดุ               1 ตําแหนง่ 

2. เจ้าหน้าทีÉบริการสารสนเทศ (บรรณารักษ์)                                           1 ตําแหนง่

  



Information Services Evaluation Questionnaire 
                                                         The College of Public Health Sciences, Chulalongkorn 

University   
FM-IS1-09 

  

Result : library services and computer facilities organized.  

 5 

 
 
 

Criterion for satisfaction 

5 = Excellent       4= Very good   3= Average      2= Poor     1 = Very poor 

1.00 – 1.50 = Unsatisfactory (พึงพอใจน้อยทสีดุÉ )     1.51 – 2.50 = Fairly satisfactory (พึงพอใจน้อย) 
2.51 – 3.50 = Satisfactory (พึงพอใจปานกลาง)         3.51 – 4.50 = Very satisfactory (พึงพอใจมาก) 

4.51 – 5.00 = Excellent (พึงพอใจมากทสีดุÉ ) 
 SD Item 

Lib. 
N=25 

Com. 
N=24 

Lib. Com. 

How would you rate the services and facilities in 
terms of; 

    

1.Circumstance 
1.1 Cleanliness 4.76 4.46 .436 .779 
1.2 Comfortable 4.68 4.42 .557 .654 
1.3 Adequate study space 4.32 4.29 .748 .751 
1.4 Privacy 4.12 4.08 .927 .881 
1.5 Light 4.44 4.42 .583 .654 
1.6 Opening hours (M-F.8.00-5.00 hrs.) 3.80 3.79 1.000 .779 
2. Equipment 
2.1 Available computer and scanner are reasonably 
adequate to use. 

4.04 - .841 - 

2.1 Speed of Internet use - 4.04 - .859 
2.2 Available desktops are reasonably adequate to 
use  

- 4.21 - .833 

2.3 Printing system - 3.63 - 1.135 
2.4 Capacity of computer’s processing - 4.04 - .955 
3. Resource 
3.1Adequate amounts of permanent core resources 
available to faculty members (i.e. book, journals) 

4.08 - .572 - 

3.2 Resources are  reasonably relevant to learning 
program 

4.12 - .781 - 

3.3 Resources are  always up-to-date 4.12 - .600 - 
4. Services 
4.1 Borrowing 4.60 - .707 - 
4.2 Databases searching 4.32 - .802 - 
4.3 Email alerting all services 4.68 - .748 - 
4.4 Library instruction provided 4.56 - .583 - 
5. Staff 
5.1 Eagerness to serve 4.76 4.38 .523 .924 
5.2 Serving in a short time 4.72 4.42 .542 1.018 
5.3 Efficiency  4.72 4.50 .614 .834 
5.4 Service mind 4.72 4.46 .614 1.141 
5.5 Courtesy 4.68 4.42 .627 1.060 
6. The over all rating of services and facilities 
organized. 

4.24 .597 
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ตารางเปรียบเทียบผลการประเมินการใหบ้ริการของงานหอ้งสมุด และหอ้งคอมพวิเตอร์

ปีงบประมาณ  2551ละ 2552 

 

Items 2551 
Lib, Com N=19 

 

2552 
Lib, Com N=25 

 
How would you rate the services and facilities in terms of;   
1.Circumstance 
1.1 Cleanliness 4.31, 4.15 4.76, 4.46 
1.2 Comfortable 4.36, 4.21 4.68, 4.42 

1.3 Adequate study space 4.15, 4.10 4.32, 4.29 
1.4 Privacy 4.10, 4.00 4.12, 4.08 
1.5 Light 4.57, 4.47 4.44, 4.42 
1.6 Opening hours (Mon. – Fri. 8.00 – 5.00 hrs) 3.42, 3.68 3.80, 3.79 
2. Equipment  
2.1 Available computer and scanner are reasonably adequate 
to use 

3.78, - 4.04, - 

2.1 Speed of Internet use -, 4.42 -, 4.04 
2.2 Available desktops are reasonably adequate to use  -, 4.26 -, 4.21 
2.3 Printing system -, 3.78 -, 3.63 
2.4 Capacity of computer’s processing -, 4.15 -, 4.04 
3. Resources  
3.1 Adequate amounts of permanent core resources available 
to faculty members (i.e. books, journals) 

4.05, - 4.08, - 

3.2 Resources are reasonably relevance to learning program 4.10, - 4.12, - 
3.3 Resources are always up-to-date 4.26, - 4.12, - 

4. Services  
4.1 Borrowing 4.63, - 4.60, - 
4.2 Databases searching 4.47, - 4.32, - 
4.3 Email alerting all services 4.68, - 4.68, - 
4.4 Library instruction provided 4.36, - 4.56, - 
5. Staff  
5.1 Eagerness to serve 4.63, 4.36 4.76, 4.38 
5.2 Serving in a short time 4.57, 4.26 4.72, 4.42 
5.3 Efficiency  4.52, 4.26 4.72, 4.50 
5.4 Service mind 4.63, 4.36 4.72, 4.46 
5.5 Courtesy 4.63, 4.42 4.68, 4.42 
6. The over all rating of services and facilities organized. 4.26 4.24 
Criterion for satisfaction:  1.00 – 1.50 = Unsatisfactory (พงึพอใจน้อยทีÉสุด)  
                                  1.51 – 2.50 = Fairly satisfactory (พงึพอใจน้อย) 
                                  2.51 – 3.50 = Satisfactory (พงึพอใจปานกลาง)  

       3.51 – 4.50 = Very satisfactory (พงึพอใจมาก) 
       4.51 – 5.00 = Excellent (พงึพอใจมากทีÉสุด) 
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สรุปรายการทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดวิทยาลยัวิทยาศาสตรส์าธารณสุข  
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั   (ณ พฤศจิกายน 2552) 
ประเภท จาํนวน หน่วยนับ 

 2550 2551 2552  

1. หนังสือ 5,187 7,265 9,686 เล่ม 

1.1 หนังสือภาษาไทย 1,890 2,680 3,609 เลม่ 

    1.1.1 หนงัสืออ้างอิง 243 216 283 เลม่ 

    1.1.2 หนงัสือวิชาการ 1,647 2,644 3,326 เลม่ 

1.2 หนังสือภาษาต่างประเทศ 3,297 4,333 6,077 เลม่ 

    1.2.1 หนงัสืออ้างอิง 186 152 212 เลม่ 

    1.2.2 หนงัสือวิชาการ 2,652 3,658 5,320 เลม่ 

    1.2.3 วิทยานิพนธ์ระดบัมหาบณัฑิตและดษุฎีบณัฑิต  479 523 545 เลม่ 

2. วารสาร 112 105 115 ชืÉอเรืÉอง 

2.1 วารสารบอกรับ 11 10 10 ชืÉอเรืÉอง 

    2.1.1 ภาษาไทย 2 2 2 ชืÉอเรืÉอง 

    2.1.2 ภาษาตา่งประเทศ 9 8 8 ชืÉอเรืÉอง 

2.2 วารสารทีÉได้รับอภนัินทนาการ (ทั ÊงทีÉได้รับต่อเนืÉองและไม่ต่อเนืÉอง) 101 95 105 ชืÉอเรืÉอง 

    2.2.1 ภาษาไทย 61 62 67 ชืÉอเรืÉอง 

    2.2.2 ภาษาตา่งประเทศ 40 33 38 ชืÉอเรืÉอง 

3. ฐานข้อมลู 3 3 3 ฐานข้อมลู 

3.1 หนงัสือทีÉบนัทกึลงฐานข้อมลูหนงัสือ  Chulalinet 5,187 7,265 9,686 เลม่ 

   3.1.1 หนงัสือภาษาไทยของวิทยาลยัฯ 1,890 2,680 3,609 เลม่ 

   3.1.2 หนงัสือภาษาตา่งประเทศของวิทยาลยัฯ 3,297 4,333 6,077 เลม่ 

3.2 ซีดีรอม 306 365 374 แผ่น 

3.3 วิทยานิพนธ์ของนิสิตวิทยาลยัฯ พร้อมทั Êงเอกสารฉบบัเตม็ 207 234 245 ชืÉอเรืÉอง 

4. แฟ้มการประชุมสัมมนาทีÉจัดโดยวิทยาลัยฯ 68 71 - รายการ 
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ผลการปฏบิตังิานตามแผนปฎิบตักิาร ประจาํปีงบประมาณ 2551 
1 ตุลาคม 2551 -  30 กันยายน 2552 

 

งานห้องสมุด-ห้องคอมพวิเตอร์ 
1. งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ หนังสือ สิÉงพมิพ์ วารสาร 
1.1 หนังสือ  

ภาษาไทย (เล่ม) ภาษาต่างประเทศ (เล่ม) 

 

รวม (เล่ม) 

2550 2551 2552 2550 2551 2552 2550 2551 2552 

1,890 2,680 3,609 3,297 4,333 6,077 5,187 7,265 9,686 

 
 
 
1.2 หนังสือจดัซื Êอ   

ภาษาไทย (เล่ม) ภาษาต่างประเทศ (เล่ม) รวม (เล่ม) 

2550 2551 2552 2550 2551 2552 2550 2551 2552 

- - 13 8 17 17 8 17 30 
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1.3 วารสาร 
บอกรับ (ชืÉอเรืÉอง)   รายชืÉอวารสาร 

 2550 2551 2552 

1. วารสารสาธารณสขุและการพฒันา    

2. วารสารวิชาการสาธารณสขุ    

3. American Journal of Public Health     

4. Annual Review of Public Health     

5. Health Care Financing Review    

6. Health Education Research  - - - 

7. Health Policy and Planning     

8. Health Promotion & Education in South East Asia  - - 

9. Indian Journal of Medical Ethics (รวมเลม่ Issues in Medical 

Ethic เข้าด้วยในปี 2548) 

   

10. Journal of Environmental Health    

11. Journal of Public Health Policy    

12. The Southeast Asian Journal of Tropical Medicine & Public 

Health  

   

13. Journal of Health Research - -  

รวม 12 10 11 

 

  รายชืÉอวารสาร 
 

อภนัินทนาการ  (ชืÉอเรืÉอง) 

 2550 2551 2552 

1. วารสารสาธารณสขุศาสตร์ (ได้รับอภินนัทนาการตอ่เนืÉอง)    

2. Asia Pacific Journal of Public Health (ได้รับอภินนัทนาการ

ตอ่เนืÉอง) 

   

3. Journal of the Medical Association of Thailand (จดหมายเหตุ

ทางแพทย์) 

- -  

4. Adult Education - -  

รวม 2 2 4 

 

 
 
 
 
 
 



 
2. งานวิเคราะห์และทาํรายการหนังสือ  

ภาษาไทย (เล่ม) ภาษาต่างประเทศ (เล่ม) รวม (เล่ม) ประเภท 

2550 2551 2552 2550 2551 2552 2550 
 

2551 2552 

วิเคราะห์และให้

เลขหมูห่นงัสือ  

109 217 85 219 220 187 319 

 

437 272 

บนัทกึรายการ

หนงัสือลงฐานข้อมลู 

Chulalinet  

109 217 85 219 220 187 319 

 

 

437 272 

วิเคราะห์และทํา

รายการ Non -

printed materials 

(CD-ROM) / แผน่ 

- - - - - - 306 

 
365* 395 

หมายเหตุ  จาํนวน CD-ROM จาํนวน 365 แผ่น จาํแนกได้ดังนี Ê คือ 
o CD-ROM ทีÉวิทยาลยัฯ จดัทําขึ Êนเอง จํานวน 157 แผน่ 

o CD-ROM ทีÉได้รับจากทีÉตา่งๆ จํานวน 208 แผน่ 

 

• มีการวิเคราะห์และให้เลขหมูห่นงัสือทั Êงภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ พร้อมทั Êงบนัทกึ

รายการหนงัสอืลงฐานข้อมลู Online Public Access Catalogue ของห้องสมดุเพืÉอการ

สืบค้น จํานวน 272 ชืÉอเรืÉอง 

• มีการวิเคราะห์ให้เลขหมูแ่ละทํารายการ Non -printed materials (CD-ROM) จํานวน 40 

แผน่ ในปี งบประมาณ 2552 จากจํานวนทั ÊงหมดทีÉมี 395 แผน่ 
 
 
 
 
 
 
 

3. งานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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    3.1 ด้านการบริการในส่วนห้องสมุด 
ปี รายการ 

2550 2551 2552 

จดัทําบตัรห้องสมดุ Chulalinet (คน)    

• บคุลากร  2 2 1 

• นิสติ 26 สว่นกลางดําเนินการให้

เนืÉองจากใช้บตัรสมาร์ทการ์ด

สว่นกลางดําเนินการให้เนืÉองจาก

ใช้บตัรสมาร์ทการ์ด

ปรับปรุงสารสนเทศบนโฮมเพจห้องสมดุ (ครั Êง)  4 11 11 

      
   3.2 ด้านบริการห้องคอมพวิเตอร์ 
 การดาํเนินงานในส่วนการบริการในห้องคอมพวิเตอร์  คือ 

1. ทําการตดิตั Êง Microsoft Office  2007 ในระบบปฏิบตักิาร Windows แทน Windows 2003  

จํานวน 18 เครืÉอง คณุสมบตัเิครืÉองคือ Intel Pantium D 2.8 GHz, DDR2,  RAM 518 MB   

2. บริการงานพิมพ์ (Print out) สําหรับนิสติทีÉลงทะเบียนเรียน โดยได้เพิÉมจํานวนกระดาษ 

      สําหรับการพิมพ์ให้กบันิสติ ป.เอก จากเดมิจํานวน 2,500 แผน่ / 2-5 ปี  เป็น 3,000 แผน่  

 ตามมตกิารสมัมนาของวทิยาลยัฯ ปี 2551 ทีÉนิสติได้เสนอแนะมา 

 

4. งานบริการ 
ปี รายการ 

2550** 2551 2552 

บริการยืม-คืนหนงัสือ  (เลม่)   1,797** 

(1,686 : 111) 

1,633 1,779 

บริการยืม-คืนวารสาร หนงัสือ โดยไมผ่า่นระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ  

รวมทั Êงการใช้ตวัเลม่ในห้องสมดุ (Intl use) (เลม่) 

372 188 696 

บริการยืมระหวา่งห้องสมดุ (ILL) และบริการ Document Delivery 

Services  (เลม่) 

4 2 18 

บริการสืบค้นสารสนเทศ (เรืÉอง) 102 45  493 
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บริการข้อมลูข่าวสารทนัสมยั รวมทั Êงรายการหนงัสือใหม ่หน้า

สารบญับทความวารสาร( Table of Contents) ในห้องสมดุ (ครั Êง) 

174 : 48  47 43 

บริการจองหนงัสือทั Êงภาษาไทย และตา่งประเทศเพืÉอการยืม  - - 30 : 70 (%) 

** รวมจาํนวนหนังสือ Collection IHR ทีÉมีการยืมด้วยจาํนวน 111 เล่ม จําแนกเป็นหนงัสือภาษาไทย 87  

เลม่ (78.4%) หนงัสือภาษาตา่งประเทศ 24 เลม่ (21.6%) เหตุผลทีÉไม่ได้รวมสถติทุิกรายการของ  

Collection IHR ไว้ด้วย เนืÉองจาก การแบง่ประเภทของสิÉงพิมพ์ทีÉ IHR มีไว้เดิมในระบบฐานข้อมลูห้องสมดุ 

สถาบนัวิทยบริการ มีÉไว้เพียง 2 รายการ คือ ประเภทหนงัสือไทยและตา่งประเทศ เทา่นั Êน   

 

บริการยืม - คืนหนงัสือในปีงบประมาณ 2552  มีทั Êงหมด 1,779  เลม่ สามารถจําแนกตามประเภท  

ทรัพยากรหลกัๆ ได้ดงันี Ê  
ประเภท จาํนวน  

ภาษาไทย : ภาษา ตปท.  (เล่ม) 
% 

หนงัสือภาษาไทย และ ภาษาตา่งประเทศ 1,429  (511 : 918) 80.3 

วิทยานิพนธ์ภาษาไทย และ ภาษาตา่งประเทศ 304 (9 : 295) 17.1 

หนงัสืออ้างอิงภาษาไทย และ ภาษาตา่งประเทศ 34 (12 : 22) 1.9 

ซีดีรอม เอกสารฉบบัเตม็ 12 0.7 

รวม 1,779  100 

 

• ทรัพยากรประเภทหนังสือวิชาการภาษาไทยและภาษาต่างประเทศมีผ้ยืมมากทีÉสุดู
จาํนวน 1,429  เลม่ เป็นหนงัสือภาษาไทย  511 เลม่ และภาษาองักฤษ   918  เลม่  คดิเป็น  

80.3%   จํานวนการยืมเพิÉมขึ Êนจากปีงบประมาณ 2551 จํานวน 424 เลม่ (จากการยืม

ทั Êงหมด 1,355 เลม่)  ทรัพยากรประเภทหนงัสือวชิาการทีÉถกูยืมมากทีÉสดุ สว่นใหญ่เป็น

หนงัสือในหมวด  RA-RB (Public Aspects of Medicine) จํานวน 752 รายการ (42.3% )

และหมวด TH-TJ (Technology) จํานวน 104 รายการ(5.8%)    ซึÉงแสดงให้เห็นพฤตกิรรม

การยืมหนงัสอืทีÉแตกตา่งออกไปจากเมืÉอปีงบประมาณ 2551 ซึÉงหมวดหนงัสือทีÉถกูยืมไปมาก

เป็นอนัดบัสองคือ หมวด H-HX (Social Sciences) ด้านสงัคมศาสตร์  นอกจากนั Êนจําแนก

ตามหมวดยอ่ยตา่งๆ อีกกวา่ 20 หมวด 

• ทรัพยากรประเภทวิทยานิพนธ์ยมืมากเป็นลาํดบัทีÉสอง จํานวน 304 เลม่ (17.1 %)

จํานวนการยืมเพิÉมขึ Êนกวา่ปีงบประมาณ 2551  จํานวน 91 เลม่   



 13 

• ทรัพยากรประเภทหนังสืออ้างองิภาษาไทยและภาษาต่างประเทศถกยืมู มากเป็น
ลาํดบัทีÉสาม จํานวน  34 รายการ (1.9 %) ซึÉงเมืÉอปีงบประมาณ 2551 ทรัพยากรประเภท

ซีดีรอม เอกสารฉบบัเตม็ถกูยืมมากเป็นลาํดบัทีÉสาม จํานวน 40  รายการ 

• บริการจองหนังสือภาษาไทย และต่างประเทศเพืÉอการยมื พบวา่หนงัสือ

ภาษาตา่งประเทศมีการจองมากกวา่หนงัสือภาษาไทย คดิเป็น70% เป็นหนงัสือหมวด RA-

RB (Public Aspects of Medicine) 60 % และหนงัสือหมวด HA-HB (Social Sciences) 

20 % โดยนิสติระดบับณัฑิตศกึษา ปริญญาโท และเอก มีการใช้บริการมากทีÉสดุ 80% 

 

จากจํานวนการยืมทั Êงหมด พบวา่ ผู้ใช้บริการสว่นใหญ่ทีÉยืมหนงัสอืเป็นนิสติระดบับณัฑิตศกึษา

ซึÉงรวมนิสติของวทิยาลยัวทิยาศาสตร์สาธารณสขุด้วย จํานวน 784  ครั Êง ( 44.1 %) ลดลงจากปี 2551 

จํานวน  44  ครั Êง  (จากจํานวน 828 ครั Êง) อนัดบัถดัมาคือ นกัวิจยั จํานวน 91 ครั Êง (5.1 %) และนกัวจิยั

ตา่งประเทศ จํานวน  55  ครั Êง ( 3.1 %)   
 

5. จาํนวนผ้เข้ารับบริการู   
 ปี 

 2550 2551 2552 

ผ้เข้ารับบริการภายในห้องสมุดู  (คน) 1,569  1,649 1,632 

ผ้เข้ารับบริการผ่านเวบ็ไซต์ห้องสมุด ู (คน) 4,002 ** 4,801 4,427 

รวม 5,571 6,450 6,059 

• * หมายเหต ุเนืÉองจากระบบ Counter ทีÉใช้นบัจํานวนผู้ เข้าใช้เว๊บไซต์ของห้องสมดุอนัเดิมลม่ จงึติดตั Êงใหม่ เมืÉอ 1 

พฤศจิกายน 2549  (ปีงบประมาณ 2550)  

• ** ติดตั Êงใหม ่ตั Êงแตว่นัทีÉ 1 พฤศจิกายน 2549 ตวัเลข สิ Êนสดุ ณ 30 กนัยายน 2550 

 

 จํานวนผู้ เข้ารับบริการทั Êงหมด รวมทั Êงสิ Êน 6,059 คน เป็นผู้ รับบริการภายในห้องสมดุ 1,632คน 

และผู้ เข้ารับบริการสืบค้น เข้าด ูผา่นเวบ็ไซต์ของห้องสมดุ จํานวน  4,427 คน  

 

 

 

 

 
       

  ผู้จดัทํา    นางสาวสนุนัทา วงศ์ชาลี   

กมุภาพนัธ์ 2553  
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